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1. Sto je paket besplatnih usluga?

Paket besplatnih usluga je paket temeljnih platnih usluga &ije je koriStenje banka duzna omoguditi
potroSacu na njegov zahtjev, ako potros$ac ispunjava uvjete odredene Zakonom. Rijec je o paketu usluga
koji potrosa¢ ima pravo vezati za jedan eurski racun za placanje na koji prima svoja redovita primanja
u Republici Hrvatskoj.

2. Koje usluge obuhvaca paket besplatnih usluga?
Paket besplatnih usluga obuhvaca sljedece usluge za koje banka potroSacu ne smije naplatiti naknadu:
e usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja raCuna za placanje
o usluge internetskog ili mobilnog bankarstva prema odabiru banke
¢ usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na racun za plac¢anje na Salteru ili bankomatu,
osim obrade kovanog novca
o usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s ra¢una za placanje na $alteru ili bankomatu
banke koja vodi racun za pla¢anje prema odabiru banke
e priljev nacionalnih i prekograni¢nih platnih transakcija u eurima
e usluge redovitog izdavanja debitne kartice i njezino koristenje, ako banka tu uslugu pruza te
e usluge izvrSenja plac¢anja debitnom karticom na fizickim prodajnim mjestima.

3. Sto je s najavljenim besplatnim podizanjem gotovog novca s bankomata drugih banaka?
Potrosac koji ima racun za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga od 1. sijecnja 2027. ostvaruje
pravo na dva besplatna podizanja gotovog novca mjesecno na bankomatima drugih banaka u Republici
Hrvatskoj, sukladno odredbama Zakona. Isto je pravo Zakonom predvideno za potroSaca Koji pripada
osjetljivoj skupini, a koji je korisnik osnovnog rac¢una.

4. Tko ima pravo na paket besplatnih usluga?

Pravo na paket besplatnih usluga ima svaki potroSa¢ koji svoja redovita primanja prima na eurski ra¢un
za placanje u Republici Hrvatskoj. Zakon odreduje da se redovitim primanjem smatra placa, mirovina,
stipendija, naknada place za vrijeme privremene nesposobnosti za rad, nov€ana naknada za vrijeme
nezaposlenosti te odredene naknade koje se ostvaruju prema zakonima kojima je uredena socijalna skrb
i inkluzivni dodatak (zajam¢ena minimalna naknada, naknada za osobne potrebe, naknada za redovito
studiranje, osobna invalidnina, doplatak za pomoc¢ i njegu, inkluzivni dodatak, naknada roditelja
njegovatelja ili njegovatelja), kao i sva druga redovita primanja potrosaca koja se isplac¢uju na racun za
placanje kod banke sukladno propisima kojima se ureduju radni odnosi, mirovinsko osiguranje i porez
na dohodak te sukladno drugim vazeé¢im propisima u Republici Hrvatskoj ili koja su kao takva odredena
internim pravilima banke.

5. Imam li kao umirovljenik ili potrosac¢ koji pripada osjetljivoj skupini posebne pogodnosti u vezi
s koriStenjem paketa besplatnih usluga?

Poseban naglasak Zakonom je stavljen na zastitu interesa umirovljenika i osjetljivih skupina potrosaca
kojima banka, u okviru paketa besplatnih usluga, ne smije naplatiti naknadu za usluge koje omoguéuju
podizanje gotovog novca s ra¢una za pla¢anje na Salteru i na bankomatu banke koja vodi racun za
placanje.



6. Imam li pravo na koriStenje paketa besplatnih usluga ako imam blokirani racun ili ako imam
otvoren zaSticeni racun?

Ako je racun za placanje blokiran radi provedbe ovrhe na nov¢anim sredstvima, to samo po sebi ne
iskljucuje pravo potroSaca na paket besplatnih usluga, pod uvjetom da se njegova redovita primanja i
dalje isplacuju na taj raun za placanje. Drugim rije¢ima, ¢injenica da je racun za placanje blokiran ili
da je potrosa¢ ve¢ korisnik zaSticenog raCuna sama po sebi ne predstavlja zakonitu osnovu za
uskracivanje prava na paket besplatnih usluga, niti za odbijanje zahtjeva potroSaca za ostvarivanje tog
prava.

7. Imam li pravo na KoriStenje paketa besplatnih usluga kao obrtnik?

Zakonom je pravo na koristenje paketa besplatnih usluga predvideno isklju¢ivo za potrosace, pri cemu
je potrosac definiran kao fizicka osoba koja djeluje izvan svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog
zanimanja. U skladu s time, fizi¢ka osoba koja svoj jedini racun za pla¢anje u Republici Hrvatskoj koristi
i za potrebe poslovanja svojega obrta, ne djeluje isklju¢ivo izvan svoje gospodarske djelatnosti te se
stoga ne moze smatrati isklju¢ivo potroSacem u smislu Zakona. U takvom slu¢aju banka moze odbiti
zahtjev obrtnika za otvaranje racuna za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga. S druge strane,
fizicka osoba koja za potrebe poslovanja svojega obrta koristi odvojeni ra¢un za placanje, i dalje ima
pravo na koriStenje Zakonom predvidenih moguénosti vezano uz rafun za placanje koji ne koristi za
potrebe poslovanja obrta, ako i inace udovoljava zakonskim uvjetima za koristenje paketa besplatnih
usluga.

8. Mogu li koristiti vise od jednog paketa besplatnih usluga?

Tako potrosa¢ moze imati viSe racuna za placanje na koje prima redovita primanja, banka je duzna
potroSac¢u omoguciti koristenje paketa besplatnih usluga vezano samo za jedan eurski ra¢un za placanje
na koji prima svoja redovita primanja u Republici Hrvatskoj. Drugim rije¢ima, kreditna institucija moze
odbiti zahtjev potrosa¢a za koriStenje paketa besplatnih usluga ako potroSa¢ na podruc¢ju Republike
Hrvatske ve¢ ima otvoren racun za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga.

9. Gdje mogu ostvariti pravo na koriStenje paketa besplatnih usluga?

Svaka banka koja u svojoj ponudi nudi potro$acima uslugu ra¢una za plac¢anje u Republici Hrvatskoj
duzna je potrosacu koji svoja redovita primanja prima na eurski ra¢un za placanje u Republici Hrvatskoj
omoguciti koristenje paketa besplatnih usluga na njegov zahtjev.

10. Kako mogu ostvariti pravo na koriStenje paketa besplatnih usluga?

Paket besplatnih usluga ne primjenjuje se automatizmom, ve¢ iskljucivo na temelju zahtjeva potrosaca.
Zakonsko rjesenje polazi od potrebe da se potrosacu osigura moguénost samostalnog odlucivanja zeli li
koristiti paket besplatnih usluga, odnosno daje mu se moguénost da donese odluku o tome koji ra¢un za
placanje i s njime povezane usluge najbolje odgovaraju njegovim potrebama.

11. Mogu li zahtjev za koriStenje paketa besplatnih usluga podnijeti putem opunomocenika?

Ministarstvo financija ocekuje da banke uvazavaju ovlastenja iz valjano danih punomo¢i te omoguce
ostvarivanje prava na paket besplatnih usluga bez nepotrebnog otezavanja postupka, osobito u
slucajevima kada je rije¢ o starijim ili teSko pokretnim osobama. U tom smislu, banke bi trebale
omoguciti da se zahtjevi za koristenje paketa besplatnih usluga mogu podnijeti i putem opunomocenika,
ukljucujuéi i temeljem posebnih punomoc¢i, u skladu s vaze¢im propisima i svojom poslovnom praksom.

12. Postoji li rok u kojem banka mora postupiti po mojem zahtjevu za koristenje paketa besplatnih
usluga?

Banka je duzna postupiti po zahtjevu potrosaca za koristenje paketa besplatnih usluga u roku od 30 dana
od primitka zahtjeva. Od 2.7.2026. ovaj se rok skracuje na 10 radnih dana.



13. Moze li banka odbiti moj zahtjev za koristenje paketa besplatnih usluga?

Banka moze odbiti zahtjev potrosaca za otvaranje rauna za plac¢anje koji sadrzi paket besplatnih usluga
ako potroSa¢ na podru¢ju Republike Hrvatske ve¢ ima otvoren takav ra¢un za placanje. Banke je duzna
odbiti zahtjev potrosaca za otvaranje racuna za plac¢anje koji sadrzi paket besplatnih usluga ako bi
otvaranje tog racuna za plac¢anje dovelo do povrede propisa kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca
i financiranja terorizma. Ako banka odbije zahtjev potrosaca za otvaranje rauna za placanje koji sadrzi
paket besplatnih, duzna je bez odgadanja i bez naknade, pisanim putem, obavijestiti potrosaca o toj
odluci i razlogu odbijanja, osim ako bi otkrivanje razloga bilo protivno ciljevima nacionalne sigurnosti,
javnom interesu ili propisima kojima je uredeno sprje¢avanje pranja novca i financiranja terorizma.
Takva obavijest mora sadrzavati uputu o pravu na prigovor kreditnoj instituciji, na prituzbu Hrvatskoj
narodnoj banci i na pokretanje postupka mirenja odnosno alternativnog rjesavanja potroSackog spora.

14. Smije li banka uvjetovati koristenje paketa besplatnih usluga ugovaranjem dodatnih usluga?
Banke ne smije otvaranje raGuna za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga uvjetovati ugovaranjem
dodatnih usluga. Postupanje protivno taj zabrani predstavlja tezi prekrsaj banke.

15. Kome se obratiti ako mislim da banka ne postupa u skladu sa Zakonom?

Ako smatrate da je banka postupila protivno odredbama Zakona, imate pravo podnijeti prigovor banci,
a mozete se i izravno obratiti Hrvatskoj narodnoj banci kao nadleZznom tijelu za nadzor nad primjenom
Zakona.

16. Mogu li kao korisnik paketa besplatnih usluga zadrzati svoj IBAN?

Ako potrosac¢ podnese zahtjev za koriStenje paketa besplatnih usluga kod banke kod koje ve¢ ima
otvoren racun za placanje na koji prima redovita primanja, banka mu je duzna omoguditi nastavak
koristenja istog broja rauna za placanje (IBAN-a).

17. Mogu li ugovoriti prekoracenje po racunu za pla¢anje koji sadrzi paket besplatnih usluga?
Ako potrosac ispunjava uvjete U skladu sa zakonom kojim je uredeno potrosacko kreditiranje, banka mu
na zahtjev mora omoguciti ugovaranje prekoracenja i po ra¢unu za placanje koji sadrzi paket besplatnih
usluga. Takvo prekoracenje ne smije biti nepovoljnije u odnosu na prekoracenja po drugim racunima za
placanje, osobito u pogledu kamatne stope, a na njega se u cijelosti primjenjuju ista pravila zastite
potrosaca kao i na sve ostale oblike potrosackog kreditiranja.

18. Mogu li birati kanal digitalnog bankarstva koji ¢e biti obuhvaéen paketom besplatnih usluga?
Paket besplatnih usluga, izmedu ostalog, obuhvaca i uslugu internetskog bankarstva ili uslugu mobilnog
bankarstva, prema odabiru banke. Time je zakonodavac propisao obvezu bankama da u okviru paketa
besplatnih usluga osiguraju moguénost koristenja bez naknade barem jednog kanala digitalnog
bankarstva radi omogucivanja potrosacu digitalnog pristupa racunu za placanje. Dakle, izbor kanala
digitalnog bankarstva koji ¢e biti obuhvacen paketom besplatnih usluga ovisi 0 poslovnoj odluci svake
pojedine banke.

19. Ako banka u okviru paketa besplatnih usluga nudi uslugu internetskog bankarstva, imam li
pravo na koriStenje mobilnog tokena bez naknade?

Zakon odreduje da banka mora omoguciti potrosacu da u okviru paketa besplatnih usluga inicira platne
transakcije i upravlja platnim transakcijama u prostorijama banke i putem kanala digitalnog bankarstva
obuhvacenog paketom besplatnih usluga. Drugim rije¢ima, Zakonom je osigurana temeljna razina
funkcionalnosti usluga digitalnog bankarstva u okviru paketa besplatnih usluga, §to za potrosaca
podrazumijeva stvarnu moguénost koristenja usluge digitalnog bankarstva, ukljucujuci i moguénost
zadavanja platnih naloga. Stoga, u sluc¢aju kada banka u okviru paketa besplatnih usluga nudi uslugu
internetskog bankarstva uz koriStenje mobilnog tokena, funkcija mobilnog tokena mora biti besplatna i



odvojena od same usluge mobilnog bankarstva. Na taj na¢in osigurava se stvarna mogucnost koristenja
usluge internetskog bankarstva u okviru paketa besplatnih usluga sukladno Zakonu.

20. Ako banka u okviru paketa besplatnih usluga nudi uslugu internetskog bankarstva, mogu li
ugovoriti i uslugu mobilnog bankarstva kao dodatnu uslugu uz paket besplatnih usluga?
Zakonsko rjeSenje polazi od nacela da paket besplatnih usluga ne ograni¢ava potrosaca u koriStenju
drugih proizvoda i usluga banke. Potrosa¢ moze, uz paket besplatnih usluga, ugovoriti i dodatne usluge
koje nisu njegov sastavni dio, pri ¢emu banka za te usluge moze naplatiti naknade samo ako ih i inace
naplacuje prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja cijena i vazeéim cjenicima.

Stoga, ako banka u paket besplatnih usluga ukljuéi uslugu internetskog bankarstva, sukladno gore
navedenom, uz paket besplatnih usluga moze se ugovoriti i usluga mobilnog bankarstva kao dodatna
usluga, ako banka tu uslugu i inace nudi u okviru ra¢una za placanje, pri ¢emu banka za tu uslugu moze
naplatiti naknadu ako ju i inace naplacuje prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja cijena i vazeCem
cjeniku.

21. Jesu li u okviru paketa besplatnih usluga i pla¢anja rezija besplatna?

Zakon razlikuje besplatnost same usluge internetskog, odnosno mobilnog bankarstva kao kanala
digitalnog bankarstva obuhvacenog paketom besplatnih usluga od moguénosti naplate naknada za
izvrSenje platnih transakcija. Naime, uz usluge koje su obuhvacene paketom besplatnih usluga, banka
potroSacu nudi i usluge izvrSenja odredenih platnih transakcija za koje moze naplatiti naknadu samo ako
ih i inae naplacduje prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja cijena. To se odnosi na izravna
tereCenja, izvrSenje plac¢anja debitnom karticom na internetskim prodajnim mjestima te kreditne
transfere, ukljucujuéi instant kreditne transfere i trajne naloge, bez obzira na to izvrSavaju li se na
Salterima, terminalima ili putem sustava internetskog ili mobilnog bankarstva.

Drugim rije¢ima, Zakon jam¢i da banka ne smije naplatiti koriStenje onog kanala digitalnog bankarstva
koji je odabrala za paket besplatnih usluga, ali ne propisuje da platne transakcije izvrSene tim putem
moraju biti besplatne. Naplata pojedinih transakcija dopustena je ako se one redovito naplac¢uju i drugim
korisnicima racuna za placanje, pri cemu korisnici paketa besplatnih usluga ne smiju biti stavljeni u
nepovoljniji poloZaj u odnosu na ostale korisnike.

22. Moze li mi banka ukinuti paket besplatnih usluga?

Ako potrosac prestane primati redovita primanja na racun za plac¢anje koji sadrzi paket besplatnih usluga
u razdoblju od tri uzastopna mjeseca i banka namjerava potroSacu poceti naplacivati naknade za usluge
za koje u okviru paketa besplatnih usluga potroSa¢ nije placao naknadu, banka je duzna o tome
obavijestiti potroSaca najkasnije 15 dana prije po¢etka naplate tih naknada. U takvoj obavijesti moraju
na jasan i transparentan nacin biti navedeni iznosi naknada koje ¢e se potrosacu poceti naplacivati za
usluge za koje u okviru paketa besplatnih usluga potrosac nije placao naknadu.

23. Sto je osnovni radun i ima li veze s paketom besplatnih usluga?

Osnovni racun je racun za placanje kojega ima pravo otvoriti 1 koristiti svaki potrosa¢ koji ima zakonito
boraviste u Europskoj uniji. Osnovni racun je eurski racun za placanje po kojem ugovoreno prekoracenje
nije dopusteno te mora biti jedini ra¢un za pla¢anje u Republici Hrvatskoj. Pravo na osnovni racun
postoji u Republici Hrvatskoj jo§ od 2017. godine.

Osnovni racun obuhvaéa usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja raCuna za placanje, usluge koje
omogucuju polaganje novcanih sredstava na racun za placanje, usluge koje omoguéuju podizanje
gotovog novcea s racuna za plac¢anje u drzavama ¢lanicama na Salteru ili bankomatu te usluge izvrsenja
platnih transakcija (izravnih terec¢enja, platnih transakcija putem platne kartice, ukljucujuci placanja



putem interneta, kao i kreditnih transfera, ukljucujuci trajne naloge, na terminalima, Salterima i putem
sustava internetskog i mobilnog bankarstva).

Dakle, rije¢ je o posebnom raunu za placanje koji je dostupan svakom potrosacu koji ima zakonito
boraviste u Europskoj uniji. S druge strane, pravo na paket besplatnih usluga ima potrosa¢ koji svoja
redovita primanja prima na eurski racun za placanje u Republici Hrvatskoj. Osim toga, osnovni racun je
potrosac¢ima duzna nuditi samo banka koja prema revidiranim godi$njim financijskim izvjestajima za
prethodnu godinu ima ukupnu imovinu vecu od 1,99 milijardi eura. S druge strane, svaka banka koja u
svojoj ponudi nudi potrosacima uslugu racuna za placanje u Republici Hrvatskoj duzna je potrosacu na
zahtjev omoguciti koristenje paketa besplatnih usluga.

24, Koje novosti donosi ovaj Zakon vezano uz osnovni racun?

Zakonom su osigurani povoljniji uvjeti za osjetljive skupine potro$aca koji su korisnici osnovnog
racuna, i to na naéin da banke ne smiju potrosa¢ima koji pripadaju osjetljivoj skupini, a kojima vode
osnovni ra¢un, naplatiti naknadu za odredene usluge u okviru osnovnog rac¢una. Usluge za koje banka
ne smije takvom potrosau naplacivati naknade odgovaraju uslugama obuhva¢enima paketom
besplatnih usluga. Takoder, osigurava se da se takvim potroSa¢ima ne naplacuje naknada za deset
nacionalnih i/ili prekograni¢nih platnih transakcija mjese¢no s osnovnog racuna. Pri tome Zakon
odreduje kao potrosace koji pripadaju osjetljivoj skupini korisnike sljede¢ih prava prema zakonima
kojima je uredena socijalna skrb i inkluzivni dodatak: zajam¢ene minimalne naknade, naknade za
osobne potrebe, naknade za redovito studiranje, osobne invalidnine, doplatka za pomoé¢ i njegu,
inkluzivnog dodatka i naknade roditelja njegovatelja ili njegovatelja.



